
Scelte di risparmio, investimento, indebitamento. L’Arbitro Bancario e Finanziario (ABF):  

cos’è e come funziona; l’attività del Collegio milanese. 

13 giugno 2019 ore 15.00 – 17.00  

(Fabbrica del Vapore – Sala Messina PT) 

Dopo l’incontro in Sala Alessi dello scorso marzo i cittadini milanesi sono invitati a partecipare alla 

nuova data del ciclo di conversazioni su tematiche di educazione finanziaria (organizzato dal 

Comune di Milano e dalla Banca d’Italia): scelte di risparmio, investimento e indebitamento. 

Saranno sinteticamente richiamate le riflessioni sulle attitudini dei risparmiatori, correlate a 

conoscenze e comportamenti, sulle concrete scelte di investimento e sugli stili decisionali ad esse 

associati. In particolare, in conformità all’impulso dato dal Comitato per la programmazione e il 

coordinamento delle attività di educazione finanziaria, si darà spazio agli strumenti di tutela offerti 

dall’ordinamento quando il cliente di intermediari bancari o finanziari ritiene di aver subito un torto. 

In prossimità della pubblicazione della Relazione annuale sull’attività dell’Arbitro Bancario e 

Finanziario si potrà conoscere, grazie a una spiegazione semplice e non destinata agli “addetti ai 

lavori”, come opera il Collegio arbitrale per cui la Sede di Milano della Banca d’Italia assicura le 

risorse della “segreteria tecnica”.  

Introduce il Direttore della Sede di Milano della Banca d’Italia, dr Giuseppe Sopranzetti, che 

animerà la conversazione; intervengono Dorotea Clementi, Rosa Guida, Alessandro La Grua. 

Per informazioni e accrediti: Luisa Piceno - Tel. 02 88448136; e-mail: 

luisa.piceno@comune.milano.it 
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